
Hotel Neptun Betriebsgesell. mbH                  Warnemünde, 19.08.2010 
 

Stellenausschreibung 
 

Wir suchen eine/n  
 

Mitarbeiter/in Rezeption ARKONA SPA 
 
Anforderungen:   
� abgeschlossene Ausbildung in einem HoGa-Beruf oder in einem 

kaufmännischen Beruf  
� Erfahrung im Wellnessbereich oder an Hotelrezeption bzw. in 

Kundenbetreuung und / oder Verkauf wünschenswert 
� Kassenverantwortung, Umgang mit verschiedenen Zahlungsmitteln 
� sichere PC-Kenntnisse 
� Englischkenntnisse 
� hohe Serviceorientiertheit 
� Freude am Umgang mit Menschen, Einfühlungsvermögen 
� gutes Verkaufsgeschick und Organisationstalent  
� gutes Personen- und Namensgedächtnis 
� gute Kommunikationsfähigkeit und natürliche Freundlichkeit 
� gepflegtes Äußeres, sehr gute Umgangsformen 
� Zuverlässigkeit, Ehrlichkeit, Belastbarkeit, Flexibilität, 

Verschwiegenheit, Teamfähigkeit 
 
Bedingungen:  
� Vollzeitbeschäftigung in der rollenden Woche und im Schichtsystem 
� flexible Arbeitszeit entsprechend den Erfordernissen 
 
 
Arbeitsbeginn: 01.09.2010 (zunächst befristet bis 31.08.2011) 
 
 

 
Daniela Becker 
Personalleiterin 


