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Warnemünder Hotel deutschlandweit unter den Besten: 
 

NEPTUN unter TOP 50 
 

Das Hotel NEPTUN im Ostseebad Rostock-Warnemünde gehört zu den 50 Top-Hotels in 
Deutschland. Sie wurden vom Busche Verlag mit Unterstützung des international anerkannten 
Hotelkritikers Heinz Horrmann gewählt und jetzt erstmalig zu einem Branchentreff nach 
Frankfurt am Main eingeladen. 
 
Zu den Bewertungskriterien für die Wahl zum „Top 50 Hoteliers 2009“ gehörte neben Service, 
Gastronomie und Personal auch die Qualität der Angebote, die Firmenphilosophie,  
das Marketing und die Kundenbindung. 
 
„Es ist uns eine große Ehre und Ansporn zugleich, in einem Atemzug mit so berühmten Hotels 
wie dem Bareiss im Schwarzwald, der Traube Tonbach in Baiersbronn und Brenner´s Park-
Hotel in Baden-Baden genannt zu werden“, unterstreicht General Manager Guido Zöllick die 
Bedeutung dieser Auszeichnung für sein Haus. 
 
Das Hotel NEPTUN am Warnemünder Ostseestrand in Mecklenburg-Vorpommern hat sich als 
Ferien- und Wellnesshotel seit 1997 auch mit Thalasso-Angeboten einen Namen gemacht. Im 
ersten und einzigen Original-Thalasso-Zentrum Deutschlands mit Gütesiegel liegt die Ostsee 
nicht nur direkt vor der Tür, sondern kommt durch eine Pipeline auch täglich frisch in Pool und 
Behandlungskabinen. 
 
„Wir haben schon immer auf Qualität gesetzt“, betont Zöllick: „Und das zahlt sich aus.  
Es hat sich herumgesprochen, dass wir ein Hotel mit erstklassigen Angeboten und kompetenten 
Mitarbeitern sind. Nicht nur in der Gastronomie werden unsere Gäste von qualifiziertem 
Fachpersonal betreut, sondern auch auf der Etage und in unserem Wellnessbereich. Dort 
arbeiten inzwischen übrigens mehr Mitarbeiter als in der Küche“, unterstreicht er den hohen 
Anspruch des Hotels. So gehören zum ARKONA SPA-Team beispielsweise Diplom-
Sportlehrer, Physiotherapeuten, Masseure, Kosmetikerinnen, Klimatherapeuten, Ernährungs-
berater und eine Fach-Ärztin für Sportmedizin, die auch Expertin auf den Gebieten Thalasso 
und Traditionelle Chinesische Medizin ist. 
    
2008 bestätigte der TÜV Rheinland dem NEPTUN hervorragende Qualität und Serviceleistung 
und zeichnete das Hotel mit dem höchsten Gütesiegel „Premium Wellness-Hotel & SPA“ aus. 



 

 

Wissenswertes – das NEPTUN in Zahlen und Fakten 
 
Eröffnung des Hotel NEPTUN:   1971 
 

Zimmer:      337 
 

Höhe:       64 Meter 
 

Anzahl der Übernachtungen seit 1971:  7.068.222 
 

Gäste:      Die Gäste kamen aus 122 Ländern. 
 

Ausrichtung:  
Ferien- und Wellnesshotel mit Gesundheitsangeboten,  
ab Mai 2009 offizielles Partnerhotel der 27-Loch-Golfanlage Warnemünde. 
  

Markenzeichen: 
Direkte Strandlage. Jedes Zimmer verfügt über einen Balkon und Meeresblick. 
 

Über ein spezielles Leitungssystem kommt die Ostsee direkt ins Haus – in Pool und 
Behandlungswannen. 
 

ARKONA SPA auf 2.400 qm mit dem ersten Original-Thalasso-Zentrum Deutschlands. 
 

Café PANORAMA und Sky-Bar in der 19. Etage. Bei schönem Wetter öffnet sich das Dach  
in den Himmel. 
 

Team: 
207 Mitarbeiter und 69 Azubis sind derzeit im Hotel beschäftigt, davon arbeiten 60 Mitarbeiter 
seit 25 Jahren und länger im Neptun. Unter ihnen befinden sich 9 Hochschulabsolventen,  
16 Fachhochschulabsolventen, 4 Fachschulabsolventen, 15 Meister, 140 Facharbeiter und  
23 Teilfacharbeiter. 
 

Ausbildung: 
Seit 1971 wurden 2152 junge Leute zu Köchen, Hotel- und Restaurantfachleuten, Konditoren, 
Sport- und Fitnesskaufleuten, Fachkräften im Gastgewerbe, Veranstaltungskaufleuten sowie 
Diplom-Betriebswirten ausgebildet. 
 

Auszeichnungen & Preise:  
u. a. DEHOGA: Klassifizierung als 5-Sterne-Hotel 
Verband Deutscher Thalassozentren: Gütesiegel als erstes Original-Thalasso-Zentrum 
Deutschlands 
AHGZ „Der Hotelier“: Klaus Wenzel & Horst Rahe wurden 2003 „Hotelier des Jahres“  
IHK Rostock: „TOP Ausbildungsbetrieb 2007“ 
TÜV-Rheinland: „Premium Wellness-Hotel & SPA“ 
 

Prominente Gäste: 
u. a. Fidel Castro, Armin Müller-Stahl, Siegmund Jähn, Erwin Geschonneck, Helmut Schmidt, 
Friede Springer, Christine Neubauer, Jürgen von der Lippe, Udo Lindenberg, Gisela May 
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